
Sistema de Mesa de Ayuda 

 

1. INGRESO AL SISTEMA  
 
Para ingresar al Sistema de Mesa de Ayuda deberá seguir los siguientes pasos:  
 

a. Abra Internet Explorer o ingresar por el icono de “Mayorsa – Mesa de Ayuda” 

 

b. Ingrese la siguiente dirección Web: http://www.mayorsa.com.pe/helpdesk/ en la 
barra de navegación del Internet Explorer.  

c. En la pantalla que se muestra a continuación, seleccione la opción enviar un ticket. 

 
 



d. Ingrese los datos de la incidencia y adjunte los archivos que evidencien la 
incidencia. Si se trata de un requerimiento, debe adjuntar el correo con la debida 
autorización del Subgerente o Gerente de Área.  

 

e. Presionar el botón enviar ticket. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



f. El sistema registrará la incidencia y enviará un correo al colaborador de Sistemas 
asignado con copia al usuario, con los datos de la incidencia y los archivos que 
fueron adjuntados. También mostrara el link a través del cual se puede hacer 
seguimiento del ticket.  

 

2. SEGUIMIENTO DEL TICKET 
 
Hay dos modos de acceder al estado del ticket. 
 

a. En la primera pantalla al ingresar puede dar clic en el link “Ver tickets 
existentes”. Aquí deben ingresar el código del ticket. 
 

 

 

b. Dando clic en el link que aparece en el mensaje que envía el sistema 
después de registrar el ticket. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

c.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para cualquier duda o consulta comuníquese con:  
 
Juan Salguero,  
Sistemas Mayorsa  
jsalguero@smu.pe 


